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INTYG

Hérmed intygas att ~ Mattias Goksor (750116-2452)
deltagit i nedanstdende moment inom ramen for Lednings- och ledarutveck-
lingsprogrammet for verksamhetsforetriadare vid Géteborgs universitet 2006

KONFLIKTHANTERING

Kursens dvergripande syfte dr att ge deltagarna tillfille att utveckla sin formaga
att hantera konflikter pa ett genomtéinkt och konstruktivt sétt.

Kursen presenterar begrepp och modeller for forstaelse av konflikters olika
dimensioner, orsaker och forlopp, i synnerhet de mekanismer som leder till
eskalation av konflikter respektive konfliktlosning

Sarskild vikt laggs vid subjektiva (psykologiska och kulturella) faktorer som
tolkningar, kommunikationsproblem, attityder och kiinslor. De teoretiska momenten
dr dock underordnade malet att utveckla den praktiska férmagan.

Vi arbetar bla med kollegialhandledning som ett arbetsmoment under kursen dér
olika forhallningssitt kan prévas och som leder till en fordjupad forstaelse av
deltagarnas egna erfarenheter

Omfattningen pé kursen har varit en heldag samt fem halvdagar under ht 2006

Kursansvarig: Leif Eriksson, universitetslektor, avd for freds- och
utvecklingsforskning, G6teborgs universitet

Lednings- och ledarutvecklingsprogrammet arrangeras pa uppdrag av rektor vid
universitetet. Programmet erbjuds till verksamhetsforetridare vid universitet samt
utgdr en del av den universitetsgemensamma kompetensutvecklingsverksamheten
for anstillda.
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Marie-Louise Bergsten
Avdelningsdirektor
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